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Tema: Socialización Modelo MAS Bienestar y Rutas de Salud Mental 

 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Dirección de Participación Social Gestión Territorial y 

Transectorialidad Subdirección Territorial Norte 

Gestión Social y territorial en salud pública 

 

 

Objetivo  Fecha:  04 de Marzo de 2026 

Socializar el Modelo MAS 

Bienestar, acciones de 

Gestión territorial 

participación social 

trasformadora, las Rutas de 

Salud Mental en 

cumplimiento a la agenda 

estratégica de CLOPS de 

Salud Mental 

Tipo de 

reunión 

Asistencia Técnica: 

Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 

Orientación (x  )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro (  ) Reunión de Equipo 

Modalidad:      Presencial (  x) Virtual ( ) Mixta ( )  

Lugar: Junta de acción comunal de Centro Urbano -Calle 22 36 A 52 

Hora Inicio: 10:00 am Hora Fin: 12:30 p.m. 

Notas por: Vivinaidu Idrobo Gualantala 

Próxima Reunión: No Aplica 

Quien cita: No Aplica 

 

 

Se inicia la reunión brindando la bienvenida al presidente de ASOJUNTAS y a los demás asistentes, la líder 

APS socializó el objetivo del espacio, el cual es Socializar el Modelo MAS Bienestar y las Rutas de Salud 

Mental en cumplimiento a la agenda estratégica de CLOPS de Salud Mental. 

1. Bienvenida  

2. Socialización el Modelo MAS Bienestar 

3. Socialización Rutas de Salud Mental 

4. Socialización de acciones de Gestión territorial participación social trasformadora. 

5 Cierre 

 

Desarrollo de la Agenda 

1.Bienvenida. La Líder APS Teusaquillo, brinda un saludo a las participantes, agradeciendo por el espacio para 

la socialización el Modelo MAS Bienestar y la socialización Rutas de Salud Mental, resaltando que es buen 

momento  toda vez que en la localidad se han venido presentando casos, por tanto, es de gran importancia 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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reconocer el Modelo MAS Bienestar y las Rutas de Salud Mental dado que la Salud Mental de la localidad es 

una de las prioridades para el sector. 

2. Socialización el Modelo MAS Bienestar, La líder APS socializa el objetivo del Modelo y lo que busca 

resolver: 

Objetivos:  

1. Mejorar el bienestar, calidad de vida y la salud de la ciudadanía de Bogotá mediante un modelo de salud 

basado en Atención Primaria Social. 

2. Fortalecer la gobernabilidad y gobernanza territorial por medio de una acción sectorial e intersectorial efectiva 

que incida positivamente en los determinantes sociales de la salud y mejore las condiciones de vida y salud 

de personas, familias y comunidades. 

Dentro de lo que busca resolver es: 

• Mejorar el acceso equitativo, efectivo, disponible y de calidad en la prestación de los servicios de 

salud. 

• Fortalecer la gobernabilidad y gobernanza intersectorial y transectorial para elevar el nivel de 

bienestar, calidad de vida y salud de la población 

• Reducir   las   desigualdades   poblacionales, demográficas, ambientales, sociales, económicas y 

territoriales presentes en la ciudad, que inciden en el  acceso  a  servicios  sociales  diferenciales  y 

determinan el estado de salud de la población. 

• Desarrollar acciones para mitigar la persistencia de  eventos  priorizados  en  salud  pública, 

asociados a determinantes sociales y dinámicas de  vulnerabilidad  en  grupos  poblacionales  o 

territorios específicos de la ciudad. 

• Generar capacidades para prevenir, alertar y dar una respuesta institucional y social oportuna ante 

alertas sanitarias, emergencias, desastres y enfermedades 

Socializa los pilares del Modelo donde hacer énfasis en el pila de Participación Trasformadora  
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Además hace referencia en la Política de Participación buscando fortalecer esta estrategia de la participación  

del presidente de ASOJUNTA. 
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Seguidamente, en el punto 3. De la agenda se desarrolla la socialización de los indicadores y las rutas de Salud 

Mental, Laura Gil Delegada de la Política de Salud Mental desde la Subred Norte  socializa el comportamiento 

de los indicadores de Salud Mental, Violencia en el contexto familiar, Consumo Problemático de Sustancias 

Psicoactivas, y las rutas de Salud Mental. Haciendo énfasis en el número de casos  por UPZ, notificación por 

sexo y grupo de edad y los factores desencadenantes. 
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Socializacion de Rutas de Salud Mental, Laura Gil socializa las ruta y hace entrega al presidente de 

ASOJUNTAS el docuemnto que contien el directorio telefonico de cada una de ellas. 

1. Línea 106 “El poder de ser Escuchado” 

2. Línea 123 Centro Regulador de Urgencias y Emergencias CRUE 

3. Línea Purpura 

4. Línea Diversa – SUBLGBTI 

5. Línea 141 

6. Plataforma web: LiteralMente, para el cuidado de la salud 

7. Línea 106 Nacional – Minsalud 

8. Línea de Atención Psicológica del Distrito (LAPD) 

 

Desde Integración Social, la referente de la localidad Martha Cubillos refiere el interés de continuar trabajando 

articuladamente con la Juntas de Acción Comunal (JAC) 

 

La Líder APS resalta la disposición que siempre ha existido desde el presidente de ASOJUNTAS y recomienda 

poder llevar la información recibida a los presidentes de las JAC, toda vez que es de gran importancia, A demás 

manifiesta que se llevaran a cabo jornadas de vacunación en lo cual solicita el apoyo para que estas sean 

socializadas con todos los presidentes de  JAC con el fin de acercar los servicios de salud al territorio. 

El presidente de ASOJUNTAS se compromete a continuar apoyando en la difusión de las acciones que desde 

el sector se planeen y se lleven a cabo de acuerdo a las necesidades de la localidad. 
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4. Acciones de Gestión territorial participación social trasformadora 

La Gestora Territorial Juliette Orjuela socializa acciones para la localidad de Teusaquillo desde gestión territorial 

participación social trasformadora con el objetivo de impulsar la trasformación social en la localidad de 

Teusaquillo fortaleciendo organizaciones comunitarias, promoviendo la innovación social y consolidando 

acuerdos vinculantes y monitoreo ciudadano en el marco del MODELO MAS BIENESTAR. 

Laboratorios de Innovación Social para el Bienestar 

 Los laboratorios responden a la necesidad de generar mecanismos de participación que trasciendan los 

enfoques consultivos y se orienten hacia prácticas de co-creación, experimentación y acción colectiva capaces 

de producir valor social y de incidir en los determinantes sociales de la salud. Se desarrollan en cuatro fases o 

momentos: 

 Fase 1: Idea tu idea (Lectura de Realidades) 

 Fase 2: Transforma ideas en realidades (Co-creación)” 

 Fase 3: Prototipado y experimentación de alternativa 

 Fase 4: “sigue los resultados” 

Georeferenciación y mapas de actores 

Reconocer los actores sociales en el territorio, ubicar su rango de acción y sus relaciones.  

fortalecimiento organizativo y base social 

 La identificación y caracterización de organizaciones de base comunitaria nuevas para su fortalecimiento: se 

realizara un acercamiento inicial con aquellas organizaciones sociales o comunitarias consideradas estratégicas 

y se desarrolla con ellas el formato Identificación y Caracterización de Organizaciones y Grupos y la Matriz IDO 

, con el fin de realizar una identificación y valoración inicial, de la capacidad de incidencia que tienen, su 

empoderamiento, fortalezas, intereses, expectativas, nivel organizativo interno, roles, estructura, relevancia 

territorial . 

Concertar e implementar con las organizaciones de base comunitaria identificadas y caracterizadas, un plan de 

trabajo para su fortalecimiento en el derecho a la participación en salud: Teniendo como base la valoración 

inicial de las organizaciones de base comunitaria, donde se identifican aspectos o dimensiones que pueden ser 

fortalecidos, se concerta de manera mutua entre organización y gestor(a) un plan de trabajo o plan de 

fortalecimiento. 

Cierre y análisis del proceso de fortalecimiento de las organizaciones de base comunitaria nuevas identificadas, 

caracterizadas y con plan de acción ejecutado. 

 

Semilleros de Transformación para el Bienestar 

 Los semilleros responden a la necesidad de promover espacios comunitarios que fortalezcan la autogestión y 

el aprendizaje colaborativo. Los contenidos y articulaciones se definen a partir de encuestas iniciales, diálogos 

comunitarios y levantamiento de intereses territoriales, abordando temas coyunturales y estructurales como el 



 

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL 
DIRECCIÓN PLANEACIÓN INSTITUCIONAL Y CALIDAD 

SISTEMA DE GESTIÓN  
CONTROL DOCUMENTAL 

 

ACTA DE REUNIÓN 

Código:  SDS-DFO-FT-001 Versión: 1 

Elaborado por: Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz Angela Manquillo Erazo 

 

 

Sistema General de Salud, barreras de acceso y determinantes sociales.  

Asambleas Inter locales y Monitoreo Comunitario 

 Las Asambleas Inter locales para MAS Bienestar se conciben como ejercicio estratégico, ya que su alcance es 

zonal. En las asambleas confluyen todas las estrategias del procedimiento tales como los Laboratorios Sociales, 

Semilleros, el fortalecimiento de organizaciones sociales de base comunitaria y todos los procedimientos de la 

DPSGTYT. Entre Asambleas se desarrolla un ejercicio de Monitoreo Comunitario para MAS Bienestar, que 

refuerza y garantiza una participación permanente de la ciudadanía en todo el proceso de toma de decisiones. 

En cada Asamblea se propicia el diálogo y el empoderamiento para una participación consciente e informada 

que genere la co-creación de propuestas y el abordaje de los retos en salud de cada localidad y Red Territorial. 

De manera transversal, a lo largo del espacio de Asamblea Inter local para MAS Bienestar se desarrollarán tres 

grandes bloques o fases que permiten la materialización de una participación incidente, vinculante y consciente. 

 

La gestora Territorial socializa la convocatoria LISTOS, explicando el propósito de la convocatoria orientado a 

promover procesos de participación social transformadora mediante alianzas entre organizaciones sociales y 

grupos de investigación o universidades, en el marco del Modelo de Atención en Salud +MAS Bienestar. 

Socializa que el 5 de Marzo se realizara encuentro presencial en la Secretaria Distrital de Salud  de 2:00 pm a 

4:30 pm y el día 12 de marzo en la casa LGTBI para que sea socializada en grupos de valor de la localidad de 

Teusaquillo. 

 

Cierre 

No habiendo más tema que tratar, se da por finalizada la reunión siendo las 12:30 p.m.  
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COMPROMISOS* 

 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Enviar por el grupo de WhatAap el documento entregado 

Rutas de Salud Mental y convocatoria LISTOS a los 

Presidentes de las JAC. 

 

Presidente 

ASOJUNTAS 

Marzo 5 de 2026 

   

   

 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 

 

No NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELÉFONO DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ 

ENTIDAD 

 

FIRMA 

1 
Juliette Alexandra Orjuela 

Gutierrez 

Ja2orjuela@saludca

pital.gov.co 
3115265954 DPSGTYT 
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2 

Vivinaidu Idrobo 

Gualantala 

V1idrobo@gsaludca

pital.gov.co 

3137307391 

DPSGTYT 

 

3 
 

 
  

 

4 
 

 
  

 

5 
 

  
  

 

6 
 

 
  

 

7 
 

 
  

 

8 
 

 
  

 

9 
 

 
  

 

 

 ASISTENTES 

 

Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.   

 

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de 

asistencia a reuniones SDS-DFO-FT-004, según lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunión. 

 

 

 

 Evaluación y cierre de la reunión 

 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

 

Si   ( x )                                            No  (  )  

 

No Aplica. 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 
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Red distrital de canales de 
atención psicosocial y 

acceso a la justicia

Febrero 2026



Red Distrital  de Canales de Atención Psicosocial y Acceso a la Justicia

Whatsapp: 3007548933



Línea 106 “El poder de ser Escuchado”
La  Línea  106  “El  poder  de  ser  escuchado”  es  una  Línea de ayuda, 
intervención psicosocial y/o soporte en crisis no presencial, atendida por 
un equipo de profesionales en psicología que brindan un espacio de 
escucha, orientación y apoyo emocional a toda la ciudadanía.

Entidad : Secretaría Distrital de Salud de Bogotá

Población Objeto: Habitantes de la ciudad de Bogotá de todas las edades.

Temáticas que atiende: Afectaciones de la salud mental, conducta suicida, 
violencias, consumo de sustancias psicoactivas, conflictos en las relaciones 
interpersonales.

Horario de atención: 24 horas al día, 7 días a la semana.

Canales de atención:

• Chat de WhatsApp: 3007548933.

• Marcando de forma gratuita (desde un teléfono celular o fijo en Bogotá)

el número 106.

• Escribir un correo electrónico al email: linea106@saludcapital.gov.co

• Facebook: @linea106.

• Link de contacto a través de https://literalmente.saludcapital.gov.co/

Whatsapp: 3007548633

mailto:linea106@saludcapital.gov.co
https://literalmente.saludcapital.gov.co/


Línea 123 Centro Regulador de Urgencias y Emergencias CRUE

El Centro Regulador de Urgencias y Emergencias - CRUE de la Secretaría Distrital 
de Salud, es la agencia en salud que recibe las solicitudes, casos e incidentes 
desde el Número Único de Seguridad y Emergencias – Línea 123, el CRUE es la 
agencia encargada de coordinar la atención y resolución de las urgencias médicas, 
las emergencias y los desastres del Distrito Capital a través del Sistema de 
Emergencias Médicas.

Entidad : Secretaría Distrital de Salud de Bogotá

Población Objeto: Toda la ciudadanía del Distrito Capital

Temáticas que atiende: Coordina la atención en eventos críticos en salud física, tales como accidentes 

cerebrovasculares (ACV), paros cardiorrespiratorios, partos extrahospitalarios, entre otros. En el ámbito de 

la salud mental, gestiona casos relacionados con pacientes con agitación, conductas heteroagresivas y 

autoagresivas, intentos de suicidio y situaciones de violencia, incluyendo maltrato físico, psicológico y 

violencia sexual.

Horario de atención: 24 horas al día, 7 días a la semana.

Canales de atención: Marcando de forma gratuita (desde un teléfono celular o fijo en Bogotá) el número 123.



Línea Púrpura Distrital “Mujeres que escuchan mujeres”
Contribuye  en  la  garantía  de  los  derechos  de  las  mujeres  a  una  vida  libre  de 

violencias y a una salud plena. Presta un servicio post-emergencia a través de la 

atención  psicosocial  que  incluye  aspectos  socio  jurídicos,  de  forma  telefónica  y 

virtual. Es es atendida por un equipo profesional interdisciplinario conformado por 

psicólogas, trabajadoras sociales, abogadas y enfermeras.  Posibilita una atención en 

primer nivel y la articulación con las diferentes estrategias y ofertas de  servicio con 

las que cuenta la SDMujer.

No es una línea de emergencia, ni de denuncia. Tampoco es la Patrulla Púrpura, está 

pertenece a la Policía Metropolitana de Bogotá.

Entidad : Secretaría Distrital de la Mujer

Población Objeto: Mujeres mayores de 18 años que habiten la ciudad de Bogotá víctimas de violencias basadas en género o 
ciudadanía que conozca esas situaciones.

• Temáticas que atiende: Violencias contra las mujeres con ocurrencia en el espacio público y/o privado, así como 

malestares de salud asociado a estos hechos. Derecho a la salud, con énfasis en los derechos sexuales y derechos 

reproductivos (métodos de anticoncepción e interrupción voluntaria del embarazo).

Horario de atención: 24 horas, todos los días del año.

Canales de atención gratuitos :

• Atención telefónica: 018000 112 137 (línea gratuita)

• WhatsApp: 300 755 18 46

• Video llamada, atendido por una agente profesional con dominio en lengua de señas colombiana (LSC):

https://www.sdmujer.gov.co/nuestros-servicios/servicios-para-las-mujeres/linea-purpura * Horarios de atención Canal video

llamada: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. Y sábados de 8:00 a.m. a 12:00 m.

https://www.sdmujer.gov.co/nuestros-servicios/servicios-para-las-mujeres/linea-purpura
https://www.sdmujer.gov.co/nuestros-servicios/servicios-para-las-mujeres/linea-purpura
https://www.sdmujer.gov.co/nuestros-servicios/servicios-para-las-mujeres/linea-purpura
https://www.sdmujer.gov.co/nuestros-servicios/servicios-para-las-mujeres/linea-purpura
https://www.sdmujer.gov.co/nuestros-servicios/servicios-para-las-mujeres/linea-purpura
https://www.sdmujer.gov.co/nuestros-servicios/servicios-para-las-mujeres/linea-purpura
https://www.sdmujer.gov.co/nuestros-servicios/servicios-para-las-mujeres/linea-purpura
https://www.sdmujer.gov.co/nuestros-servicios/servicios-para-las-mujeres/linea-purpura
https://www.sdmujer.gov.co/nuestros-servicios/servicios-para-las-mujeres/linea-purpura
https://www.sdmujer.gov.co/nuestros-servicios/servicios-para-las-mujeres/linea-purpura
https://www.sdmujer.gov.co/nuestros-servicios/servicios-para-las-mujeres/linea-purpura


Línea SalvaVidas Fundación Sergio Urrego

Es la primera Línea de contención emocional en Colombia que brinda 
apoyo psicológico de forma gratuita; orienta y brinda herramientas sobre 
rutas de atención con otras instituciones, desde un enfoque basado en la 
defensa de los Derechos Humanos y la Acción sin Daño.

Entidad: Fundación Sergio Urrego

Población Objeto: Niños, niñas, niñes, adolescentes y jóvenes, sus familias y cuidadores.

Temáticas que atiende: Situaciones de riesgo asociadas a discriminación, conductas 
suicidas, violencia de género e intrafamiliar, y situaciones de movilidad humana en contextos 
de emergencia y aislamiento.

Horario de atención: Lunes a Viernes de 08:00 am a 12:00 pm C Sábado 08:00 am –  06:00 pm

Canales de atención:

• Llamada telefónica y chat de WhatsApp al número 3117668666

• Correo electrónico hablamoscontigo@sergiourrego.org

• Mensaje directo en las redes sociales: 

@fundaciónsergiourrego

• Facebook

• Instagram

• TikTok

• Twitter

mailto:hablamoscontigo@sergiourrego.org


Línea de ayuda - Te Guío
Línea de ayuda sobre conductas sexuales perjudiciales* en niñas, niños y 
adolescentes.

*Conductas que son ajenas a la etapa de desarrollo, son anormales en términos de frecuencia 
o lugar en el que se realizan y representan un daño para quien las comete u otros.

Entidad : Corporación Colombiana de Padres y Madres - Red PaPaz 

Población Objeto: Padres, madres y cuidadores de NNA. 

Temáticas que atiende: Conductas sexuales perjudiciales.

Horario de atención: Lunes a Viernes 8:00 a.m. a 1:00 p.m. y de 2:00 a 5:00 p.m.

Canales de atención:

• Página web: www.teguiocolombia.org

• Instagram y Facebook: teguio.viguias

• Twitter: TeGuio_Viguias

• WhatsApp: 314 8210435

• Línea telefónica: 01 800 519 0690

http://www.teguiocolombia.org/


Línea de reporte - Te Protejo

Línea virtual de reporte de situaciones que amenazan o vulneran los derechos de la 
niñez y la adolescencia en Colombia. Miembro de INHOPE, que permite la articulación 
de líneas dedicadas a la eliminación de contenidos ilegales en Internet.

Entidad : Corporación Colombiana de Padres y Madres - Red PaPaz

Población Objeto: Público general (Niños, niñas, adolescentes, adultos).

Temáticas que atiende:
• Material de Explotación Sexual de niñas, niños y adolescentes (MESNNA)
• Explotación sexual comercial (ESCNNA)
• Ciberacoso
• Convivencia escolar
• Tratos crueles, humillantes y degradantes
• Venta de tabaco, alcohol y otras SPA
• Otras situaciones

Horario de atención: 24/7

Canales de atención: Página web: www.teprotejocolombia.org

App Te Protejo

http://www.teprotejocolombia.org/
http://www.teprotejocolombia.org/
http://www.teprotejocolombia.org/
http://www.teprotejocolombia.org/
http://www.teprotejocolombia.org/


Línea Diversa - SUBLGBTI
Componente psicosocial del área de psicología y trabajo social de la 
Subdirección para Asuntos LGBTI que brinda orientación, asesoría, 
referenciación alterna a las unidades operativas, ofertas de servicios 
y  rutas  de  atención  institucionales  a  los  sectores  sociales  de 
Lesbianas,   Gay,   Bisexuales,   Transgeneristas   e   Intersexuales 
(LGBTI), sus familias y redes de apoyo.

Entidad  :  Secretaría  Distrital  Integración  Social  –  Subdirección
para asuntos LGBTI

Población Objeto: Personas de los sectores sociales LGBTI sus 
familias  y  redes  de  apoyo  que  vivan  en  la  ciudad  de  Bogotá 
mayores de edad.

Temáticas que atiende: Orientaciones sexuales e identidades de 
género,  prevención  de  violencias,  conflictos  en  las  relaciones 
interpersonales.

Horario de atención: De lunes a viernes de 8 am a 6 pm y los 
sábados de 10 am 4 pm

Canales de atención:

Teléfono y chat de WhatsApp 3108644214



Línea 141

Entidad : Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

Objetivo:Línea gratuita nacional que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar pone 
a disposición de todo adulto o niños niñas y adolescentes que necesite reportar una 
emergencia,  recepción  de  casos  de  presunta  vulneración  de  derechos  o  pedir 
orientación sobre casos de violencias, violencia sexual, acoso escolar, trabajo infantil o 
consumo de sustancias psicoactivas, entre muchas otras situaciones que amenacen o 
afecten la vida e integridad de un niño, niña o adolescente.

Población Objeto: Niños, niñas y adolescentes y sus familias y/o cuidadores.

Temáticas que atiende: Salud mental, violencias, consumo de sustancias psicoactivas, 
fortalecimiento  de  capacidades  parentales,  derechos  sexuales  y  reproductivos, 
prevención y atención de violencia sexual,  reportar solicitudes de restablecimiento de 
derechos, quejas, reclamos y sugerencias, orientación en derecho de familia, entre 
otros.

Contamos con personal especializado en la atención a niños, niñas y adolescentes y 
sus familias y/o cuidadores.

Horario de atención: Línea Gratuita nacional funciona las 24 horas al día, 7 días a la 
semana.

Canales de atención: Telefónico: 141

Web: https://www.icbf.gov.co/servicios

http://Webhttps/www.icbf.gov.co/servicios


Plataforma web: LiteralMente, para el cuidado de la salud
Sitio  web  que  busca  fortalecer  la  promoción  de  la  salud  mental,  la  salud  sexual  y 
reproductiva,  la  prevención  de  violencias,  la  prevención  del  consumo  de  sustancias 
psicoactivas  y  la  promoción  del  goce  de  la  sexualidad,  los  derechos  sexuales  y  los 
derechos reproductivos.

Entidad : Secretaría Distrital de Salud de Bogotá

Población Objeto: Habitantes de la ciudad de Bogotá de todas las edades.

Temáticas que atiende: salud mental, violencias, consumo de sustancias psicoactivas
y sexualidad.

Horario de atención: 24 horas al día, 7 días a la semana.

Canales de atención: https://literalmente.saludcapital.gov.co/

https://literalmente.saludcapital.gov.co/


Línea 106 Nacional - Minsalud

Entidad : Ministerio de Salud y Protección Social

Población Objeto: Habitantes del territorio nacional de 

todas las edades.

Temáticas que atiende: salud mental, atención inicial,

primeros auxilios psicológicos e intervención en crisis.

Horario de atención: 24 horas al día, 7 días a la

semana.

Canales  de  atención:  Marcando  de  forma  gratuita  el 

número  106  (desde  un  teléfono  celular  o  fijo  desde 

ciudades / departamentos donde no opera  una línea 106 

territorial)



Línea de Atención Psicológica del Distrito (LAPD)
Tiene como objetivo la escucha y orientación psicológica e intervención en crisis, frente a
cualquier situación que, a consideración de las(os) servidoras(os), así como las(os)
colaboradoras(es) del Distrito, merezca ser tratada. Reconociendo información suficiente
que permita el planteamiento de estrategias que favorezcan el afrontamiento de la situación
malestar e impactar positivamente la calidad de vida; funciona de manera no presencial, a
través de los canales: Telefónico, Chat de WhatsApp y Correo electrónico.

Entidad : Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital

Población Objeto: Talento Humano de entidades públicas distritales

Temáticas que atiende: Salud mental, violencias, conducta suicida, SPA

Canales de atención

Canal de atención telefónica: (llamando directo) 3057109994

Canal de atención Chat de WhatsApp: https://wa.me/3057109994

Canal de Correo electrónico: apoyoemocional@serviciocivil.gov.co

Horarios

Canal telefónico: lunes a jueves de 10:00am a 5:00pm

Canal de Chat de WhatsApp: lunes a viernes de 8:00am a 5:00pm

Canal de Correo electrónico: lunes a viernes de 8:00am a 5:00pm

https://wa.me/3057109994
mailto:apoyoemocional@serviciocivil.gov.co


Una Llamada de Vida

Es un canal de atención no presencial para dar
respuesta en acciones provisionales de protección a
víctimas de violencia por razones de género y/o
víctimas de otras violencias en el contexto familiar.

Entidad : Secretaría Distrital Integración Social

Población Objeto: Todas las personas que sean víctimas
de violencia por razones de género u otras violencias en el
contexto familiar.

Temáticas que atiende: Prevención, protección,
restablecimiento, reparación y garantía de derechos.

Horario de atención: 24 horas al día, 7 días a la

semana.

Canales de atención: Línea telefónica (601) 380 84 00



Centro de Atención Psicológica (CAP) –

Universidad de los Andes
Este servicio gratuito tiene como objetivo brindar orientación

y asesoría psicológica para la promoción del bienestar emocional.

Entidad : Universidad de los Andes

Población Objeto: está ofrecido a personas mayores de 18 años de todo el territorio Colombiano.

Temáticas que atiende: 

* Conocimiento en psicología en general. * Hábitos de vida efectivos y duraderos.

* Claves para las relaciones personales. * Estrategias para manejo del tiempo.

* Nuevas maneras de afrontar situaciones. * Una guía para resolver sus situaciones difíciles.

* Herramientas para el bienestar mental y solucionar problemas. * Regulación emocional.

Horario de atención: Lunes a viernes de 7:00 am a 12:00 m 

Canales de atención:

Teléfono: 6013394949 ext 4949

página web: https://cienciassociales.uniandes.edu.co/centro-de-atencion-psicologica/

solicitud de citas Orientación psicológica:

https://outlook.office365.com/book/UniversidaddelosAndesFacultaddeMedicina@uniandes.onmicrosoft.com/?ismsaljsauthen

abled=true

https://cienciassociales.uniandes.edu.co/centro-de-atencion-psicologica/
https://cienciassociales.uniandes.edu.co/centro-de-atencion-psicologica/
https://cienciassociales.uniandes.edu.co/centro-de-atencion-psicologica/
https://cienciassociales.uniandes.edu.co/centro-de-atencion-psicologica/
https://cienciassociales.uniandes.edu.co/centro-de-atencion-psicologica/
https://cienciassociales.uniandes.edu.co/centro-de-atencion-psicologica/
https://cienciassociales.uniandes.edu.co/centro-de-atencion-psicologica/
https://cienciassociales.uniandes.edu.co/centro-de-atencion-psicologica/
https://cienciassociales.uniandes.edu.co/centro-de-atencion-psicologica/
https://cienciassociales.uniandes.edu.co/centro-de-atencion-psicologica/
https://cienciassociales.uniandes.edu.co/centro-de-atencion-psicologica/
https://cienciassociales.uniandes.edu.co/centro-de-atencion-psicologica/
https://cienciassociales.uniandes.edu.co/centro-de-atencion-psicologica/
https://cienciassociales.uniandes.edu.co/centro-de-atencion-psicologica/
https://cienciassociales.uniandes.edu.co/centro-de-atencion-psicologica/
https://outlook.office365.com/book/UniversidaddelosAndesFacultaddeMedicina@uniandes.onmicrosoft.com/?ismsaljsauthenabled=true
https://outlook.office365.com/book/UniversidaddelosAndesFacultaddeMedicina@uniandes.onmicrosoft.com/?ismsaljsauthenabled=true
https://outlook.office365.com/book/UniversidaddelosAndesFacultaddeMedicina@uniandes.onmicrosoft.com/?ismsaljsauthenabled=true
https://outlook.office365.com/book/UniversidaddelosAndesFacultaddeMedicina@uniandes.onmicrosoft.com/?ismsaljsauthenabled=true
https://outlook.office365.com/book/UniversidaddelosAndesFacultaddeMedicina@uniandes.onmicrosoft.com/?ismsaljsauthenabled=true
https://outlook.office365.com/book/UniversidaddelosAndesFacultaddeMedicina@uniandes.onmicrosoft.com/?ismsaljsauthenabled=true
https://outlook.office365.com/book/UniversidaddelosAndesFacultaddeMedicina@uniandes.onmicrosoft.com/?ismsaljsauthenabled=true
https://outlook.office365.com/book/UniversidaddelosAndesFacultaddeMedicina@uniandes.onmicrosoft.com/?ismsaljsauthenabled=true
https://outlook.office365.com/book/UniversidaddelosAndesFacultaddeMedicina@uniandes.onmicrosoft.com/?ismsaljsauthenabled=true
https://outlook.office365.com/book/UniversidaddelosAndesFacultaddeMedicina@uniandes.onmicrosoft.com/?ismsaljsauthenabled=true
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https://outlook.office365.com/book/UniversidaddelosAndesFacultaddeMedicina@uniandes.onmicrosoft.com/?ismsaljsauthenabled=true


Tu Línea amiga – Universidad de la Sabana
Tú Línea Amiga es un servicio que brinda orientación psicológica breve e

intervención en crisis. Además, realiza actividades de Prevención y Promoción

en Salud Mental y atiende casos de acoso, violencia sexual y basada en género,

así como de comportamientos que sean contrarios a los principios

fundamentales de la Universidad o enfrenten la dignidad de cualquiera de los

miembros de la comunidad universitaria.

Entidad : Universidad de la Sabana

Población Objeto: Estudiantes, egresados, funcionarios, docentes de la
Universidad de la Sabana, INALDE Bussines School y Clínica Universidad de la
Sabana

Temáticas que atiende: Aspectos emocionales, familiares, sociales, de pareja y
relacionados con enfermedad mental, así como espectro suicida.

Horario de atención: 8:00am a 5:30pm en el Centro Médico de la Universidad

Canales de atención:

• Consulta programada y disponibilidad de crisis en jornada (exc1pm-2pm)

• tulineamiga20@unisabana.edu.co

• Whatsapp y llamadas al 312 323 3333

• Teams

mailto:tulineamiga20@unisabana.edu.co
mailto:tulineamiga20@unisabana.edu.co
mailto:tulineamiga20@unisabana.edu.co
mailto:tulineamiga20@unisabana.edu.co
mailto:tulineamiga20@unisabana.edu.co
mailto:tulineamiga20@unisabana.edu.co
mailto:tulineamiga20@unisabana.edu.co
mailto:tulineamiga20@unisabana.edu.co


DIRECTORIO
Nombre 

de la 

Línea Entidad Objetivo Canales de Contacto

Horario de

atención

Línea 123
Secretaría 

Distrital de 

Salud

Garantizar una respuesta adecuada, 

oportuna, efectiva  y  coordinada  en  

situaciones  de urgencias,  emergencias  

y  desastres  de  las diversas entidades 

que se encuentran incluidas en el sistema 

para la prevención, atención y despacho 

de recursos físicos (ambulancias y 

unidades móviles).

Marcar de forma gratuita (desde un 

teléfono celular o fijo en Bogotá) el 

número 123.

24/7

Línea 106
Secretaría 

Distrital de 

Salud

Brindar un espacio de 

comunicación especializado no 

presencial de escucha, orientación y 

apoyo emocional en situaciones de crisis 

en los diversos momentos del curso de 

vida, a través de diferentes canales 

de interacción, con el fin de contribuir a 

la salud mental y bienestar a los 

habitantes de la ciudad de Bogotá

Chat por Whatsapp:

3007548933

Marcar de forma gratuita (desde un 

teléfono celular o fijo en Bogotá) el 

número 106.

Escribir un correo electrónico al email: 

linea106@saludcapital.gov.co

Facebook: @linea106

Link de contacto a través de 

https://literalmente.saludcapital.gov.co/

24/7

mailto:linea106@saludcapital.gov.co
https://literalmente.saludcapital.gov.co/


DIRECTORIO

Nombre 

de la 

Línea Entidad Objetivo Canales de Contacto

Horario de 

atención

Línea 

Púrpura
Secretaría de la 

Mujer

Es una línea de atención telefónica 

y virtual gratuita, que funciona las 

24 horas, todos los días del año y es 

atendida por un equipo de 

psicólogas, trabajadoras sociales, 

abogadas y enfermeras.

Está dirigida a mujeres mayores de 

18 años de la ciudad de Bogotá que 

identifiquen  estar  viviendo  una 

situación     de     violencias.

También,  se  pueden  comunicar 

ciudadanas  y  ciudadanos  que 

tengan  conocimiento  de  una 

situación de violencias. No es una 

línea de emergencias ni denuncia.

*Llamando al 018000112137

*Escribiendo  al  WhatsApp 

3007551846

*Video llamada, atendido por 

una agente profesional con 

dominio en lengua de señas 

colombiana (LSC): https://w 

ww.sdmujer.gov.co/nuestros-
24 horas, 

todos los días 

del año
servicios/servicios-para-las-

mujeres/linea-purpura

* Horarios de atención Canal video

llamada: Lunes a viernes de 8:00

a.m. a 5:00 p.m. Y sábados de 
8:00 a.m. a 12:00 m.

https://www.sdmujer.gov.co/nuestros-servicios/servicios-para-las-mujeres/linea-purpura
https://www.sdmujer.gov.co/nuestros-servicios/servicios-para-las-mujeres/linea-purpura
https://www.sdmujer.gov.co/nuestros-servicios/servicios-para-las-mujeres/linea-purpura
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DIRECTORIO

Nombre de la

Línea Entidad Objetivo Canales de Contacto

Horario 

de 

atención

Te Guío y Te 

Protejo - 

Red Papaz

Red Papaz

Te Guío: Línea de ayuda sobre 

conductas sexuales perjudiciales en 

NNA

Te Protejo: Línea de Reporte de 

vulneración de derechos de NNA

Te Guío

Pagina Web: 

www.teguiocolombia.org 

Línea 018005190690

Whatsapp 3148210435 

Facebook: @TeGuío.viguias 

Twitter: @TeGuio_viguias 

Instagram: TeGuio.viguias

Te Protejo

www.teprotejocolombia.org

Te Guío 8:00

AM A 5: 00

PM Lunes a 

viernes

Te Protejo:

24 Horas

http://www.teguiocolombia.org/
http://www.teprotejocolombia.org/


DIRECTORIO

Nombre 

de la 

Línea Entidad Objetivo

Canales de

Contacto

Horario de

atención

Una 

Llamada 

de Vida
Secretaría

Distrital de

Integración 

Social

Es un canal de atención no

presencial para dar respuesta

en acciones provisionales de

protección a víctimas de

violencia por razones de

género y/o víctimas de otras

violencias en el contexto

familiar.

Línea telefónica

(601) 380 84 00

24 horas al 

día, 7 días 

a la 

semana.



DIRECTORIO

Nombre de

la Línea Entidad Objetivo Canales de Contacto

Horario de

atención

Plataforma 
web 

LiteralMente

Secretaría 

Distrital de 

Salud

Fortalecer la promoción de la salud 

mental,   la   salud   sexual   y 

reproductiva,  la  prevención  de 

violencias,   la   prevención   del 

consumo     de     sustancias 

psicoactivas  y  la  promoción  del 

goce de la sexualidad, los derechos 

sexuales    y    los    derechos 

reproductivos.

https://literalmente.saludca 

pital.gov.co/ 24/7

Línea 141

Instituto 

Colombiano 

de Bienestar 

Familiar

Reportar una emergencia, recepción

de casos de presunta vulneración de 

derechos o pedir orientación sobre 

casos  de  violencias,  violencia 

sexual,  acoso  escolar,  trabajo 

infantil o consumo de sustancias 

psicoactivas,  entre  muchas  otras 

situaciones   que   amenacen   o 

afecten la vida e integridad de un 

niño, niña o adolescente.

Línea 141

https://www.icbf.gov.co/serv 24/7
icios

https://literalmente.saludcapital.gov.co/
https://literalmente.saludcapital.gov.co/
http://webhttps/www.icbf.gov.co/servicios
http://webhttps/www.icbf.gov.co/servicios


DIRECTORIO

Nombre de la 

Línea Entidad Objetivo

Canales de 

Contacto

Horario de 

atención

Línea

Salvavidas
Fundación Sergio

Urrego

Contención   en   crisis   de   niños,   niñas, 

adolescentes y jóvenes en riesgo de suicidio y 

discriminación

Correo

Hablamos 

Contigo: 

hablamoscontig 

o@sergiourrego. 

org
Lunes a viernes: 

08:00 am a -

Chat Facebook e 

Instagram: 

@sergiourrego

12:00 am y 

sábados de 

08:00 am a

06:00 pm

Llámanos: 

3117668666

Línea Diversa
Secretaría Distrital 

de Integración 

Social

Atención y asesoría psicosocial para la población 

de los sectores sociales LGBTI, sus familias y 

redes de apoyo

WhatsApp: 310-

8644214

Lunes a

Viernes de 8am 

a 6pm

Sábado de 10 

am a 4 pm

mailto:hablamoscontigo@sergiourrego.org
mailto:hablamoscontigo@sergiourrego.org
mailto:hablamoscontigo@sergiourrego.org


DIRECTORIO

Nombre de

la Línea Entidad Objetivo Canales de Contacto

Horario de

atención

Línea 106 

Nacional 

Minsalud

Ministerio de 

Salud y 

Protección 

Social

Brindar escucha, apoyo emocional, 

intervención en crisis y activación 

de las Rutas integrales de Atención 

en  Salud   a  las  personas  que 

presentan problemas y/o trastornos 

mentales  como  las  reacciones 

asociadas al estrés, el riesgo de 

depresión  moderada  a  grave,  el 

riesgo de autolesión o suicidio, el 

consumo     problemático     de 

sustancias   psicoactivas   y   las 

violencias  en  los  territorios  en 

donde  no  opera  una  línea  106 

local.

Marcando de forma gratuita 

el  número  106  (desde  un 

teléfono celular o fijo desde 

ciudades  /  departamentos 

donde no opera  una línea 

106 territorial)

24/7



DIRECTORIO

Nombre de

la Línea
Entidad Objetivo Canales de 

Contacto

Horario de

atención

Línea de

Atención

Psicológica

del Distrito
(LAPD)

Departamento 

Administrativo 

del Servicio 

Civil Distrital

escucha y orientación

psicológica e intervención

en crisis, frente a cualquier

situación que, a

consideración de las(os)

servidoras(os), así como

las(os) colaboradoras(es)

del Distrito, merezca ser

tratada. Reconociendo

información suficiente que

permita el planteamiento de

estrategias que favorezcan

el afrontamiento de la

situación malestar e

impactar positivamente la

calidad de vida, entorno a la

Salud mental de quien se

comunica

Marcando de forma 

gratuita el  número  

106  (desde  un 

teléfono celular o 

fijo desde ciudades  

/  departamentos 

donde no opera  

una línea 106 

territorial)

Atención telefónica: (llamando 

directo) 3057109994

lunes a jueves de 10:00am a 

7:00pm

Canal de atención Chat de 

WhatsApp: 
https://wa.me/3057109994

lunes, miércoles y viernes de 

8:00am a 5:00pm

Correo electrónico: 

apoyoemocional@serviciocivil.gov.co
Lunes a viernes de 8:00am a 

5:00pm

Videollamada: solicitud previa

https://wa.me/3057109994
mailto:apoyoemocional@serviciocivil.gov.co


DIRECTORIO

Nombre de

la Línea
Entidad Objetivo Canales de 

Contacto

Horario de

atención

Orientación 
Psicológica Centro 

de Atención 
Psicológica (CAP)

Universidad 
de los Andes 

Este servicio gratuito 
tiene como objetivo 
brindar orientación y 
asesoría psicológica para 
la promoción del 
bienestar emocional.

Teléfono:
6013394949 ext 4949
página web:
https://cienciassocial
es.uniandes.edu.co/c
entro-de-atencion-
psicologica/
solicitud de citas
Orientación
psicológica:
https://psicologiaunia
ndes.qualtrics.com/jfe
/form/SV_5orurAY4H
G9TgwK

Lunes a viernes 

7:00 am a 12:00 m 
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Tu Línea Amiga Universidad de 
la Sabana

*Brindar orientación 
psicológica breve a 
estudiantes, funcionarios, 
docentes y visitantes de la 
Universidad.
*Desarrollar programas y 
proyectos de Prevención y 
Promoción para los 
estudiantes de la Universidad 
de la Sabana, incluidos 
posgrados.
*Atender crisis emocionales de 
estudiantes, docentes, 
funcionarios y visitantes en el 
Centro Médico.

312 323 3333

tulineamiga20@unisab
ana.edu.co

Lunes a Viernes 8am a 5:30pm

mailto:tulineamiga20@unisabana.edu.co
mailto:tulineamiga20@unisabana.edu.co


Gracias







LISTOS: Laboratorios de Innovación Social y Transformación en Salud “LISTOS para MAS Bienestar”

.

SEMILLEROS DE TRASFORMACION : Es una estrategia para promover espacios comunitarios de formación, reflexión y

acción Colectiva en Bogotá, orientada a generar capacidades de liderazgo trasformador , investigación social participativa

y exigibilidad del derecho a la salud. Los semilleros permitirán sembrar capacidades en los territorios para transformar. Se

han realizado :

➢ Fase I Selección y preparación: Encuesta-Grupo de valor Articulación intersectorial.

➢ Siembra y Enraizamiento: Se han realizaron 5 sesiones de formación: Generalidades Sistema General de seguridad

social en salud, Conformación de alianzas y redes, Política Participación Social en salud.



Socialización
Convocatoria
LISTOSpara
+MASBienestar.



Objetivo General

Promover la participación social transformadora mediante el apoyo y desarrollo de
proyectos de investigación social en salud y de iniciativas comunitarias en salud,
formulados y ejecutados a través de alianzas de co-creación entre organizaciones sociales
y grupos de investigación, que fortalezcan el trabajo en red, la gestión y la apropiación
social del conocimiento, así como la innovación en CTeI en salud, que contribuyan de
manera sostenible al bienestar de la población en Bogotá, Distrito Capital, en el marco
del Modelo de salud territorial +MAS Bienestar
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